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Resumo

Este trabalho focaliza resultados de duas pesquisas de natureza teérica, com objetivo
geral de relacionar a perspectiva da aprendizagem dialdgica com as atuacdes educativas
de éxito promovidas em comunidades de aprendizagem. A aprendizagem dialdgica
resulta do empenho de pessoas que se disponham a dialogar, a despeito de hierarquias
sociais e educativas. Esse conceito vem sendo desenvolvido, desde a década de 1970,
pelo Centro Especial de Teorias e Préaticas para Superacdo de Desigualdades (CREA),
da Universidade de Barcelona e se fundamenta em ampla base cientifica
multidisciplinar, com destaque para a filosofia e a sociologia de Habermas (2001), a
educacdo de Paulo Freire (2005) e a psicologia historico-cultural de Vygotski (2009).
Analisamos as principais fontes tedricas da concepcdo da aprendizagem dialdgica e
extraimos evidéncias de publicagdes do CREA junto a comunidade cientifica
internacional e de relatérios de pesquisas por ele realizadas. Entre os principais
resultados, destacamos que a diversidade cultural é chave em escolas que atuam com
grupos socialmente vulneraveis, no contexto contemporaneo.
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ATUACOES EDUCATIVAS DE EXITO EM COMUNIDADES DE
APRENDIZAGEM: CONTRIBUICOES DA APRENDIZAGEM DIALOGICA
PARA A AREA DE DIDATICA

Introducéo

Desde os anos de 1980, ampliam-se os desafios educativos apresentados a escola
brasileira. Ao passo que se propde o aumento do acesso a escolarizacdo basica,
aprofunda-se, a partir da redemocratizacdo da sociedade brasileira, a diversidade
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cultural, destacada entre os desafios para o ensino escolar. Entre avancos e desafios, a
escola brasileira vem demandando consistente embasamento cientifico para os
processos de ensino e aprendizagem sob sua responsabilidade, considerando-se este
complexo contexto e suas continuas e aceleradas mudangas.

Nesse cendrio, a didatica, enquanto &rea da pedagogia dedicada ao ensino, tem se
debrucado sobre a necessidade de qualificar os processos de ensino e aprendizagem
concretizados nas escolas, buscando formas de compreenséo e de reorganizagdo desses
espacos para que se promova 0 acesso e o efetivo dominio dos instrumentos socialmente
priorizados. Pimenta, Fusari, Almeida e Franco (2013) nos alertam sobre os
compromissos dessa area com 0s resultados da aprendizagem observados na atual
escola brasileira, a fim de que sejam oferecidas respostas que contribuam para a
democratizacdo do conhecimento, enquanto chave para inclusdo na sociedade
contemporanea.

De fato, cresce em todo o mundo a preocupacdo com a qualificacdo da educacéo
escolar, como fator de desenvolvimento humano e social. Essa preocupacédo se revela
em politicas publicas internacionais, tais como as propostas pela Organizacdo das
NagOes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco - United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization). Mas, nesse panorama mundial, 0
Brasil ainda ocupa posicéo periférica, conforme revelam os resultados do Programa para
Avaliacdo Internacional de Estudantes (PISA — Programme For International Student
Assessment).*

Visando contribuir para a area da didatica, apresentamos o conceito de aprendizagem
dialégica como possivel resposta aos desafios de democratizar 0 acesso ao
conhecimento escolar, nas escolas brasileiras contemporaneas. Esse conceito vem sendo
adotado, em diferentes paises do mundo, inclusive no Brasil, por escolas que decidem
se transformar em comunidades de aprendizagem. Ao passarem por esse processo de
transformacéo, tais escolas vém demonstrando que desafios, como a diversidade
cultural, podem revelar possibilidades de atuacdo que conduzam a uma educagdo de
maxima qualidade para todas as pessoas.

Em vista dessa demonstracdo, neste trabalho focalizaremos resultados de pesquisas de
natureza tedrica, com objetivo geral de relacionar a perspectiva da aprendizagem
dialogica com as atuacOes educativas de éxito promovidas nas comunidades de
aprendizagem. Para alcancar este objetivo, abordaremos, primeiramente, a
aprendizagem dialogica e seus principios constituintes, e as propostas da concretizagdo
deste conceito nas comunidades de aprendizagem. Em seguida, revelaremos nossos
caminhos de pesquisa, percorridos entre 2011 e 2015, para que, ao final, possamos
oferecer evidéncias das atuagdes educativas de éxito em comunidades de aprendizagem.

! Na dltima participagéo brasileira no PISA, em 2012, os resultados dos estudantes brasileiros colocaram
0 Brasil em 58° lugar, entre 65 paises avaliados (OECD. BRAZIL — Country Note — Results from PISA
2012. Disponivel em
<http://download.inep.gov.br/acoes_internacionais/pisa/resultados/2013/country _note_brazil_pisa_2012.p
df>. Acesso em 10 jan. 2015).
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A aprendizagem dialogica como orientacdo de escolas que se transformam em
comunidades de aprendizagem

Desde o final do século XX, o cenario globalizado tende a se modificar rapidamente,
enguanto o convivio entre pessoas e grupos culturais diversos se intensifica, com apoio
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs). Nesta sociedade da
informacao, assim chamada por alguns autores da sociologia contemporanea (FLECHA,
GOMEZ, PUIGVERT, 2001), desafios inéditos sdo promovidos e salienta-se o papel do
conhecimento, como inquestionavel valor cultural, social e econémico, ao passo que a
escola ainda se mantém, entre as principais instituicdes educativas.

Considerando a complexidade sociolégica e as necessidades educativas
contemporaneas, o conceito de aprendizagem dialdgica se propGe a oferecer respostas
que efetivamente contribuam para a democratiza¢do do acesso ao conhecimento escolar.
Esse conceito vem sendo desenvolvido, desde os anos de 1970, pelo Centro Especial de
Investigacdo em Teorias e Praticas para Superacdo de Desigualdades (CREA), da
Universidade de Barcelona, na Espanha. No Brasil, o conceito vem sendo investigado,
difundido e aprofundado, desde 2002, pelo Nucleo de Investigacdo e Acdo Social e
Educativa (NIASE), da Universidade Federal de Sdo Carlos (MELLO, BRAGA,
GABASSA, 2012).

Segundo Aubert, Flecha, Garcia, Flecha e Racionero (2008), o conceito de
aprendizagem dialdgica esta sustentado por ampla base cientifica multidisciplinar, com
destaque para a filosofia e a sociologia de Jirgen Habermas (2001), a educacdo de
Paulo Freire (2005) e a psicologia historico-cultural de Lev. S. Vygotski (2009). De
acordo com esses autores, as respostas demandadas pela sociedade da informagéo
requerem a integracdo de diversas areas de conhecimento, como também a coordenacgéo
das acOes de diferentes pessoas envolvidas com os processos educacionais. Voltando-se
para acOes sociais e educativas com sentido de transformacdo, o conceito de
aprendizagem dialdgica afirma a importancia de se contar com as interagdes e o dialogo
entre todos os agentes educativos envolvidos — profissionais da educacédo, familiares e
comunidades de entorno, para que se busque eficiéncia e equidade social por meio da
escolarizacéo.

Analisando as teorias socioldgicas contemporaneas, Flecha, Gomez e Puigvert (2001)
apontam a necessidade de se considerar o cenario de aceleradas mudangas na vida
humana, & medida que se transita do desenvolvimento industrial, consolidado no modo
de producdo capitalista, para o desenvolvimento informacional. Na perspectiva
sociologica dual, autores como Giddens (2003) consideram a mutua influéncia exercida
entre estruturas e agéncia humana, revelando brechas e desafios para se promover
transformacdes nas instituicdes sociais deste momento. Diante de contribui¢cbes como
estas, revela-se a insuficiéncia de teorias e praticas que, excessivamente apoiadas em
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conhecimentos especializados e em praticas académicas, desconsideram que a educacgéo
ocorre de maneira integrada e em diversos contextos da existéncia humana.

Nesse sentido, a aprendizagem dialogica resulta do empenho de pessoas que se
disponham a dialogar, a despeito das hierarquias sociais e educativas, considerando sete
principios complementares e articulados entre si: didlogo igualitario, inteligéncia
cultural, transformagédo, dimensdo instrumental, criagdo de sentido, solidariedade e
igualdade de diferengas (FLECHA, 1997; AUBERT et al., 2008).

O dialogo igualitario pressupde que todas as pessoas tém capacidade de linguagem e de
acdo, de modo que podem se entenderem entre si, para resolverem situacoes
problematicas relacionadas aos seus contextos de existéncia. Assim, podemos constituir
condigdes comunicativas ndo coercitivas, para que as pessoas apresentem e validem os
argumentos apresentados ao grupo no qual participam.

Como inteligéncia cultural, entende-se que todas as pessoas aprendem e demonstram
conhecimentos e habilidades de diferentes origens culturais. Ao favorecermos o dialogo
igualitario, as pessoas podem compartilhar suas compreensdes e formas de resolver
problemas, ampliando as possibilidades de superar as dificuldades vivenciadas pelo
coletivo.

A transformacdo se refere ao desenvolvimento subjetivo, desencadeado a partir das
interacdes, como também as mudancas com sentido social, empreendidas na realidade
objetiva. Nesse sentido, essas formas de desenvolvimento sdo potencializadas com a
participacdo igualitaria de mais pessoas nas ac¢oes sociais.

Na dimensdo instrumental, considera-se a importancia de compreender e utilizar
instrumentos culturalmente elaborados para realizar tarefas e criar novas respostas aos
desafios que venham surgindo. Enfatiza-se a busca de autonomia para uso efetivo do
conhecimento académico, haja vista seu valor social e cultural na sociedade
contemporanea.

A criacdo de sentido destaca a necessidade de se buscar referéncias vitais para
orientacdo pessoal e social, frente aos dilemas da vida contemporanea. Em vista da
profusdo de informacgdes veiculadas pelos diferentes canais, propde-se buscar essas
referéncias, recorrendo-se a comunicacdo, a reflexdo e a elaboracdo de projetos em
comum para a agédo humana.

Enfatizando a vida coletiva, a solidariedade se revela como caracteristica essencial para
se promover a inclusdo social e a equidade nas condi¢bes de existéncia de todas as
pessoas. Sendo assim, 0 grupo envolvido pode expressar suas necessidades e indicar as
prioridades nas acOes a serem realizadas.

Adicionalmente, a igualdade de diferengcas propde a valorizacdo e o0 respeito as
diferentes formas de existéncia, em articulacdo com a luta pela equidade social. Nesse
sentido, as diferencas devem ser consideradas no eixo de igualdade entre todos os seres
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humanos, buscando-se promover os mesmos direitos de ser e de viver de acordo com as
escolhas feitas.

A partir da sintese desses principios, enfatizamos que, nas comunidades de
aprendizagem, as escolas adotam o conceito de aprendizagem dialégica para
fundamentarem suas praticas educativas (AUBERT et al., 2008). Esse processo de
transformacdo ocorre em duas etapas: a de ingresso, integrada pelas fases de
sensibilizacdo, tomada de deciséo, sonho, selecdo de prioridades e planejamento; e a de
consolidacdo, que se d& por meio de investigacdo, formacdao e avaliagéo.

Sintetizando essas etapas, a partir de Mello, Braga e Gabassa (2012), realcamos que a
transformac&o se inicia com o estudo intensivo dos principais conceitos teoricos e das
necessidades de transformacdo da escola, no contexto da sociedade da informacao.
Considera-se como fundamental que todas as pessoas envolvidas compreendam as
atuacdes educativas que passardo a ser realizadas na escola. Tomada a decisdo pela
transformacdo, todas as pessoas sonham com a escola que querem concretizar,
expressando necessidades e desejos relativos a promog¢do da aprendizagem, os quais,
posteriormente, serdo organizados para que toda a comunidade possa planejar e se
envolver em comissdes formadas para buscar sua realizagdo. Nesse sentido, almeja-se a
maxima aprendizagem de todo o alunado, em um ambiente orientado pelo didlogo e
pelo respeito entre toda a comunidade. Seguindo-se a etapa de ingresso, a consolidacao
do processo ocorre, em meio a intensificacdo das interacdes e do dialogo, enquanto
dimensGes fundamentais da aprendizagem promovida nas comunidades de
aprendizagem. Considera-se a necessidade de constante e coletivamente refletir sobre os
caminhos percorridos e identificar novas necessidades formativas e desejos da
comunidade, decorrentes das alteracbes no contexto, na equipe de profissionais e na
aprendizagem do alunado.

Muitas escolas vém se transformando em comunidades de aprendizagem em diferentes
paises, como Espanha, Brasil e Chile (AUBERT et al., 2008; MELLO, BRAGA,
GABASSA, 2012), demonstrando a possiblidade de recriagdo do conceito de
aprendizagem dial6gica em diferentes escolas e contextos culturais, e permitindo o
alcance do éxito educativo por meio de atuacGes diversas. Entre as atuacfes educativas
de éxito orientadas pelo conceito de aprendizagem dialdgica, destacamos: tertilia
literaria dialogica, grupos interativos, formacdo de familiares, bibliotecas tutoradas,
participacdo da comunidade, prevencdo dialdgica de conflitos (AUBERT et al., 2008).

As tertllias literarias dialdgicas sdao encontros realizados regularmente para
compartilhar compreensGes sobre classicos da literatura universal, previamente
selecionados e lidos, em acordo com o grupo. Esses encontros podem ser realizados
dentro e fora da sala de aula, com pessoas de diferentes idades e niveis de escolaridade,
conduzindo a uma criacdo dialogica integrada por conhecimentos, experiéncias e
sentimentos, como também pela sua proposta igualitaria de participacao.

Nos grupos interativos, integrados em média por quatro estudantes diversos, conforme
critérios de género, nivel de aprendizagem, raca, idade, etc., propde-se a realizacdo de
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quatro a seis atividades diferentes de refor¢o de conteddos previamente ensinados em
tempo médio de 20 a 30 minutos, com interagdes moderadas por uma pessoa voluntéria
em cada atividade. Ao final do tempo pré-estabelecido, o alunado muda de atividade, de
modo a realizar coletivamente diferentes atividades. Considerando que a funcdo do
voluntario é de fundamentalmente promover as interacbes dialdgicas entre o alunado,
ndo se requer nivel de escolaridade ou conhecimento académico.

A formagéo de familiares ocorre, em comunidades de aprendizagem, a partir da fase de
sonhos, quando todas as pessoas expressam desejos e necessidades formativas. Desse
modo, a escola se converte em espaco para a realizacdo de programas, cursos e
atividades diversas, contando, com parcerias e com a propria comunidade para esse
atendimento.

Propde-se que a participacdo de voluntariado também ocorra na biblioteca da escola,
aproveitando-se este espaco para que 0s estudantes realizem suas atividades, com
orientacdo de pessoas disponiveis para apoia-los. Ademais, as pessoas da comunidade
também estdo presentes nas comissdes mistas, formadas para decidir, planejar e avaliar,
para argumentarem no sentido de melhor compreensdo e orientagdo das prioridades
realizadas por aquele contexto.

Enfim, as atuacbes educativas de éxito em comunidades de aprendizagem visam
oferecer possibilidades de diversificar as interacdes e se promover o didlogo. Nessa
proposta, a diversidade cultural se revela como riqueza de conhecimentos a ser
compartilhada para promover a aprendizagem de todas as pessoas.

Caminhos para pesquisar a aprendizagem dialégica e sua fundamentacdo
cientifica

Para obtencdo dos resultados aqui apresentados, recorremos a duas pesquisas de
natureza tedrica, realizadas concomitantemente entre 2011 e 2015. Entendemos, de
acordo com Laville e Dionne (1999), a importancia de realizar pesquisas tedricas para
sistematizar conhecimento social e cientificamente relevante, cuja constituicdo se apoie
em evidéncias que efetivamente contribuam para alcancar éxito educativo em contextos
escolares diversos. Em pesquisas desta natureza, devem ser buscadas as fontes mais
qualificadas, inclusive em ambito da comunidade cientifica internacional, recorrendo-se
a instrumentos de pesquisa bibliografica (SALVADOR, 1970) e de técnicas de anéalise
de conteudo (BARDIN, 2012) para alcancar profundidade na interpretagdo dos dados e
atualizar os fundamentos dos processos investigados.

Com base nessas consideracGes, em uma das pesquisas, de cardter mais amplo,
buscamos aprofundar a compreensdo sobre os principios constituintes do conceito de
aprendizagem dialdgica e a sua relacdo com a aprendizagem em contextos
contemporaneos brasileiros de escolarizagdo. Esta pesquisa foi realizada em duas fases
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complementares, com o objetivo geral de aprofundar a compreensdo sobre cada um dos
principios constituintes da aprendizagem dialdgica e ampliar as possibilidades de
atuacdo educativa na escola, no que dizem respeito a aprendizagem dos contetdos
escolares, a incorporagdo de saberes populares, e a vivéncia da diversidade como valor
cultural orientado para a igualdade de diferengas. Para alcance desse objetivo, a
pesquisa contou com financiamento do CNPq e envolveu estudantes de graduacdo, de
mestrado e de doutorado, e docentes vinculados a diferentes universidades federais
brasileiras e a uma instituicdo angolana de ensino superior.

No primeiro ano desta pesquisa, 0s pesquisadores se organizaram em sete eixos, cada
qual dedicado a exploracdo tedrica de um dos principios, por meio do estudo de trés
fontes relacionadas a constituicdo do conceito de aprendizagem dialdgica (FLECHA,
1997; AUBERT et al, 2008; FLECHA; GOMEZ; PUIGVERT, 2001). Por meio dos
eixos constituidos, estudamos obras indicadas por Flecha (1997), como fundamentais a
compreensdo dos principios constituintes desse conceito.

Convém destacarmos que o estudo de algumas obras foi compartilhado por diferentes
eixos, como foi 0 caso de Habermas (Teoria de la accion comunicativa | (2001a) e Il
(2001b) e de Freire (Pedagogia do Oprimido, 2002; Pedagogia da Esperanca, e A
Sombra desta Mangueira, 2005). Assim, o estudo realizado pelos eixos especificos
focalizou um dos principios, ao passo que ia estabelecendo e evidenciando relagdo com
outros principios da aprendizagem dialdgica. A partir deste estudo, pudemos constatar
que os principios constituintes desse conceito sdo indissociaveis e complementares entre
si, como também que 0s processos de ensino e aprendizagem, no contexto da sociedade
da informacdo, requerem ampla base multidisciplinar para sua compreensdo e
realizacéo.

Seguindo para o segundo ano desta pesquisa, 0s pesquisadores se reorganizaram em trés
grupos, para procederem a revisao bibliografica das discussdes feitas por pesquisadores
brasileiros, desde os anos de 1980, sobre aprendizagem dos contetidos escolares em sua
maneira formal, questionamento das praticas construtivistas, e analise dos conceitos de
diversidade, multiculturalismo, diferenca e interculturalismo. Desse modo, cada grupo
se prop0s a extrair 0s principais conceitos e temas levantados nas ultimas décadas,
relacionados ao ensino e a aprendizagem, a fim de que pudessem se propor caminhos
tedricos, a partir dos resultados alcancados pelos eixos que focalizaram os principios de
inteligéncia cultural, dimens&o instrumental e igualdade de diferencas, na primeira fase
desta pesquisa. Essa busca foi realizada em trés das principais revistas brasileiras de
educacdo, acessadas na base Scielo e selecionadas por atenderem, ao mesmo tempo, 0s
critérios de antiguidade e de relevancia na area investigada: Cadernos de Pesquisa,
Educacéo e Sociedade, Revista Brasileira de Educagdo.

Em decorréncia dos resultados revelados pela pesquisa mais ampla, a equipe de
pesquisadores, nos anos subsequentes, dedicou-se a problematicas mais especificas.
Sendo assim, os dados aqui focalizados se relacionam ao principio de inteligéncia
cultural, obtidos por meio de uma dessas pesquisas. Entre os objetivos dessa pesquisa,
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buscamos demonstrar a aplicacdo e o desenvolvimento desse conceito de inteligéncia
nas pesquisas realizadas pelos pesquisadores do CREA e nas evidéncias por elas
fornecidas para superagéo de desigualdades sociais e educativas.

Nesse sentido, ao aprofundarmos nossa compreensdo sobre a constituicdo do conceito
de inteligéncia cultural pelo CREA, pudemos caminhar da anélise das principais fontes
tedricas subjacentes a concepcdo de aprendizagem dialégica para a analise das
evidéncias extraidas de seis publicacdes desse grupo junto a comunidade cientifica
internacional e dos relatérios de trés grandes pesquisas por ele realizadas: Habilidades
Comunicativas (CREA, 1998), Workalé (CREA, 2004) e Projeto Includ-ed (2012). A
partir dessas fontes, extraimos os principais elementos que evidenciam a inteligéncia
cultural como fundamento de atuacbes educativas de éxito, reveladas pelo Projeto
Includ-ed (CREA, 2012a, 2012b) que envolveu 26 escolas de educacdo basica
localizadas em regides de vulnerabilidade social de diferentes paises europeus.

Feitas tais consideracdes, evidenciamos as atuacdes educativas de éxito e suas
caracteristicas, entre os principais resultados das duas pesquisas tedricas aqui
apresentadas.

A diversidade como chave em escolas que atuam com grupos socialmente
vulneraveis

Com base nas pesquisas que realizamos, salientamos as atuacOes educativas de éxito
como a maior contribuicdo fornecida pelo Projeto Includ-ed (CREA, 2012a), e a
inteligéncia cultural como chave para compreender e intervir na promocdo de uma
educacdo de maxima qualidade, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social. Esse
projeto foi o primeiro que se dedicou a educacdo escolar, contando com recursos do
Programa Marco de Investigacdo da Unido Europeia, a partir do reconhecimento de sua
potencial relevancia para chegar a conclusdes inéditas com fundamentacédo cientifica,
por meio dos procedimentos da metodologia comunicativa critica (FLECHA et al.,
2009; GOMEZ et al., 2006). Usada nas pesquisas do CREA (1998, 2004, 2012a,
2012b), conforme identificamos, essa metodologia tem a inteligéncia cultural entre suas
premissas e, desse modo, prop8e incluir os sujeitos que vivem as problematicas
focalizadas no delineamento do projeto, na coleta dos dados, na analise intersubjetiva,
na interpretacdo e na divulgacdo dos resultados. Com o objetivo de identificar
estratégias educativas que favorecam a inclusdo e a coesdo social e sua relacdo com
outras politicas (AUBERT et al, 2008), essa pesquisa e envolveu sujeitos de 26 escolas
de 14 paises europeus, selecionadas com base em trés critérios fundamentais: alto
rendimento académico de seu alunado; atendimento majoritario de grupos com baixos
niveis socioecondmicos e alta proporcdo pertencente a culturas ndo hegemonicas;
implicacdo de familiares e de comunidade de entorno nas praticas escolares (CREA,
2012a).
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Diante dos objetivos do Projeto Includ-ed (CREA, 2012a), foi demonstrado que ndo sao
as caracteristicas dos alunos, ou de suas familias, ou da vizinhanga, que explicam 0s
resultados académicos alcangados, e sim as atuagdes que sdo implantadas nas escolas.
Essa demonstracdo foi apresentada em trés dimensdes fundamentais: a distingéo entre
tipos de agrupamento inclusivos e de agrupamento excludentes; a identificagdo das
atuacdes educativas de éxito; e os tipos de envolvimento de familia e comunidade em
sua relacdo com as melhorias educativas.

Em relagdo a primeira dimenséo, o Projeto Includ-ed (CREA, 2012a) distinguiu trés
tipos diferentes de agrupamento do alunado e respectivas formas de organizacao dos
recursos humanos nas escolas: mistos, streaming e inclusivos.? No agrupamento misto,
um professor se encarrega de todos os alunos de uma sala de aula, ainda que apresentem
caracteristicas distintas, tais como niveis de desempenho, dominio linguistico, etc. No
agrupamento streaming, mais comumente adotado para responder & diversidade
encontrada nas salas de aula contemporéneas, outros profissionais atendem o alunado
considerado como “diferente”, fora da sala de aula, em grupos especialmente
constituidos a partir de critérios relativos as deficiéncias individuais e/ou relacionadas
as desvantagens culturais e sociais de seu grupo de origem. Ambos os tipos de
agrupamento foram considerados excludentes e ndo promovem acesso equitativo ao
conhecimento escolar. Enquanto que, no primeiro, o professorado ndo consegue atender
as necessidades educativas de todo o alunado, no segundo, este recebe atendimento
adaptado aos seus niveis prévios de conhecimento e se reforcam as baixas expectativas
relacionadas ao seu desempenho dos grupos cultural e socialmente mais vulneraveis.

Em contraposi¢cdo, no tipo de agrupamento inclusivo, ndo se separa o alunado por
habilidades ou desempenho. Nesse sentido, o Projeto Includ-ed demonstrou os impactos
positivos de se diversificarem interacfes em sala de aula, contando com a presenca de
familiares, membros da vizinhanga e profissionais extras, para promover a maxima
aprendizagem instrumental. Desde a década de 1990, paises como a Finlandia vém
aumentando o desempenho académico de seu alunado em escolas com alta presenca de
imigrantes, muitos dos quais provenientes de minorias étnicas e culturais, consideradas
em condic¢des de grande vulnerabilidade social (AUBERT et al, 2008; CREA, 2012b).

Ao revelar as atuacdes educativas de éxito, como segunda dimensdo, o Projeto Includ-
ed (CREA, 2012a) evidenciou que as escolas cujo alunado alcanga maior desempenho
académico, a despeito das desvantagens que lhes sdo originalmente atribuidas, sdo
aquelas que oferecem contextos favoraveis a demonstracdo da inteligéncia cultural de
seu alunado e de sua comunidade de entorno. Sendo assim, as praticas inclusivas
promovidas por essas escolas se apoiam em dois pontos fundamentais: a criagcdo de
grupos heterogéneos, que incluam todos os niveis de desempenho; e a reorganizacao de
recursos humanos, que atenda a todo o alunado dentro da mesma sala de aula.

2 Mantivemos o termo streaming, na lingua originalmente usada no relatrio desta pesquisa, por ndo
encontrarmos termo mais apropriado na lingua portuguesa. Esse termo remete as ideias de riacho e de
canal, e se refere aos meios praticados pelos profissionais que atuam em escolas para segmentar o alunado
conforme caracteristicas, niveis, culturas, especificidades, capacidades, habilidades, etc.
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Como forma de apoiar o alcance do éxito das escolas investigadas, foram apontados trés
tipos de préticas inclusivas: a reorganizacdo das salas de aula heterogéneas; a extensdo
do tempo de aprendizagem; o curriculo individualizado inclusivo (CREA, 2012a). Em
salas de aula heterogénas, busca-se reorganizar as atividades e contar com familiares e
vizinhanga para providenciar mais apoio e atengdo individualizada as necessidades
educativas dos estudantes, exemplificando-se essa pratica com 0s grupos interativos
realizados em escolas que se transformam em comunidades de aprendizagem. No que
diz respeito a extensdo do tempo de aprendizagem, evidenciou-se a importancia de se
oferecer atividades académicas adicionais ao alunado, em horarios complementares aos
das aulas regulares e com acompanhamento de voluntariado, em espagos como a
biblioteca da escola. Quanto ao curriculo individualizado inclusivo, enfatizou-se que os
métodos de ensino devem facilitar, e ndo reduzir, a aprendizagem do alunado
“diferente”, mostrando, como exemplar, o Plano de Educagéo Individual, utilizado na
Finlandia para o ensino de criangas com deficiéncia, cuja elaboracdo, desenvolvimento
e inclusdo de medidas adicionais contam com o apoio de familiares para viabilizar a
aprendizagem das mesmas disciplinas aprendidas pelos colegas.

Nessa perspectiva, o envolvimento de familias e comunidades na escola foi analisado
como terceira dimensdo, evidenciando-se também como elemento fundamental para
alcancar éxito educativo em escolas situadas em regides socialmente desfavorecidas.
Partindo da fundamentacéo cientifica de que a aprendizagem do alunado se vincula ao
envolvimento de seus familiares, o Projeto Includ-ed (2012a) se dedicou a investigar o
impacto de cinco formas de participacdo sobre o desempenho académico do alunado:
informativa, consultiva, decisiva, avaliativa e educativa.

Na forma consultiva, os familiares sdo chamados para serem informados sobre o
funcionamento da escola e as decisdes tomadas por sua equipe de profissionais. Na
consultiva, os familiares sdo representados por entidades estatutarias, como 0s
conselhos de classe, para as deliberagcbes promovidas pela escola. Na decisiva,
familiares e membros da comunidade participam de assembleias para tomarem decisdes
sobre os rumos da escola. Na avaliativa, a participacdo de familiares e membros da
comunidade ajuda a avaliar os programas e o curriculo da escola, em funcdo de atender
as necessidades de todo o alunado. Na educativa, essa forma de participacdo ocorre
direta e voluntariamente nas atividades de aprendizagem do alunado, na sala de aula e
em outros espacos da escola, como também € promovida por meio de cursos e
programas que atendam as necessidades formativas de familiares e de comunidade
circunvizinha.

Diante da identificacdo dessas formas de participacdo, o Projeto Includ-ed (2012a)
evidenciou que a participagdo decisiva, a avaliativa e a educativa de familiares e
comunidade sdo as que mais repercutem no desempenho académico do alunado, ao
passo que as formas informativa e consultiva ndo apresentam impacto significativo.
Entre as formas de participagdo com maior impacto na aprendizagem, destacou-se a
participacdo educativa de familiares e de membros da comunidade. Desse modo, ao se
integrarem pessoas em grupos interativos e em atividades de extensdo do tempo de
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aprendizagem, amplia-se a aprendizagem de todas as pessoas que convivem com 0
alunado, e se gera um entorno com altas expectativas e motivacao para transformacoes
individuais e sociais.

A partir dos resultados do Projeto Includ-ed (CREA, 2012a), extraimos alguns dos
elementos que evidenciam o impacto das trés dimensdes apresentadas — tipos de
agrupamento, atuacOes educativas de éxito e formas de participagdo — sobre o
desempenho académico do alunado. Entre esses resultados, selecionamos, para recorte
dos resultados de nossas préprias pesquisas, 0s elementos relativos as atuagOes
educativas de éxito desenvolvidas em comunidades de aprendizagem, promovendo sua
vinculacdo com o conceito de inteligéncia cultural, na perspectiva da aprendizagem
dialdgica.

As evidéncias de inteligéncia cultural nas atuacgdes educativas de éxito

Remetendo-nos fundamentalmente aos estudos de caso longitudinais realizados pelo
Projeto Includ-ed (CREA, 2012b), entre 2006 e 2011, pudemos identificar a inteligéncia
cultural entre os elementos fundamentais para as atuagdes educativas de éxito. Nesse
sentido, o caso do Colégio La Paz fornece contundentes evidéncias da transformacéo
ocorrida em uma escola e em seus bairros vizinhos, localizados em uma das regides
socialmente mais desfavorecidas da Espanha e majoritariamente ocupados por
imigrantes e pessoas da comunidade cigana, com altos indices de desemprego formal e
de analfabetismo.

De acordo com o CREA (2012b), essa escola, em 2006, decidiu passar pelo processo de
transformacdo em uma comunidade de aprendizagem e, desde entdo, vem apresentando
significativas melhorias em sua relacdo com a comunidade e nos resultados académicos
de seu alunado, demonstrados nos diversos graficos que acompanham o relatério
(CREA, 2012b, p. 28-32; 35-37) e em artigos publicados na comunidade cientifica
internacional (FLECHA et al., 2009; FLECHA, GARCIA, RUDD, 2011, PADROS et
al., 2011).

A partir da transformacéo do Colégio La Paz em uma comunidade de aprendizagem, os
familiares e as pessoas dos bairros circunvizinhos passaram a efetivamente apoiar a
aprendizagem em sala de aula, como voluntarios em grupos interativos, e em espacos de
extensdo de aprendizagem, como a biblioteca tutorizada. Passaram também a participar
de tertllias literarias dialogicas, realizadas nas salas de aula e na biblioteca da escola e
de programas educativos que vieram a atender as necessidades por eles expressadas na
fase de sonhos. Passaram a compor as comissdes mistas para planejamento das agdes
promovidas com vistas as melhorias no ensino do local. Sendo assim, nessa escola,
promoveu-se a participacdo de toda a comunidade em ambitos decisivos, avaliativos e
educativos, cujos impactos na aprendizagem e na convivéncia foram identificados
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poucos meses depois da tomada de decisdo pela transformacdo da escola em uma
comunidade de aprendizagem (FLECHA et al., 2009; PADROS et al., 2011).

A medida que o Projeto Includ-ed (CREA, 2012a) ia se desenvolvendo, esses familiares
também trouxeram suas experiéncias e reflexdes sobre a propria participacao na escola,
contribuindo para a caracterizacdo das atuacdes educativas de éxito entre os resultados
dessa pesquisa. No contexto de participagdo ativa e igualitaria da pesquisa, ao lado da
equipe de pesquisadores, toda a comunidade contribuiu para identificar os elementos
que dificultam o alcance do éxito académico do alunado e as formas de superar as
dificuldades identificadas.

Ademais, nessa escola, promoveu-se um contrato de inclusdo dialdgica entre todos os
agentes educativos da escola e da vizinhanga, buscando apoio em trés principios
fundamentais da metodologia comunicativa critica: a racionalidade comunicativa, a
eliminacdo da hierarquia interpretativa e a consideracdo das pessoas como agentes de
transformacéo social (PADROS et al., 2011). Em relacéo a racionalidade comunicativa,
as autoras destacaram a utilidade de, em programas de transformacéo da sociedade e de
suas instituicdes, serem considerados os argumentos oferecidos pelas pessoas que vivem
e trabalham no local, cuja profundidade analitica se torna impossivel de ser alcangada
em modelos unilateralmente delineados por especialistas. Ao abordarem a eliminagéo
da hierarquia interpretativa, as autoras salientaram que, no processo de pesquisa, COmo
em outros processos de comunicagdo, todas as pessoas podem apresentar seus
conhecimentos e, assim, ajudarem na interpretacdo da realidade problematizada.
Enfatizando que as pessoas sdo agentes de transformacdo social, as autoras
demonstraram que, por meio do envolvimento com o0s processos de pesquisa e de
participacdo na escola, os agentes educativos de toda a comunidade puderam reconhecer
seu papel fundamental na reversdo da situacdo de exclusdo social em que se encontram
(PADROS et al., 2011).

Essa reversdo foi concretizada na regido em que o Colégio La Paz se localiza, a partir da
assuncdo, pela vizinhanca, dos principios que embasaram o contrato de inclusdo
dialogica estabelecido nesta escola. A medida que familiares e pessoas da comunidade
de entorno participavam ativamente nas atuacdes da escola, propuseram-se a delinear
coletivamente programas que pudessem promover melhorias na regido, nas areas de
salde, habitacdo, emprego e participacdo politica. Entre as atuacdes identificadas, o
projeto Includ-ed (CREA, 2012a) apresentou a concreticdo de um projeto de
urbanizacdo (Urbanitas) e os programas de alfabetizacdo em saude, anteriormente
apresentados pelos especialistas dessas areas, sem que, contudo, alcangassem o0s
resultados almejados (CREA, 2012a, 2012b). Nessa perspectiva, 0 Projeto Includ-ed
(CREA, 2012a) evidenciou que 0 sucesso desses programas decorreu da inclusdo das
vozes dos grupos socialmente vulneraveis, atendendo efetivamente as prioridades por
eles expressadas.

Diante de tais resultados e de sua discussdo, pudemos aprofundar a compreensao sobre
o conceito de inteligéncia cultural e a sua manifestacdo em contextos comunicativos
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favoraveis ao dialogo igualitario. Entendemos que, a despeito de que nos formamos em
contextos educativos diferentes, todas as pessoas desenvolvem habilidades
comunicativas para superarem dificuldades interpostas em sua existéncia. Tais
elementos fornecem compreensdes e formas de atuacdo que efetivamente conduzam aos
méaximos desempenhos académicos de todo o alunado, a despeito de sua origem cultural
e social. Assim, a inteligéncia cultural foi corroborada como um dos principios
constituintes da aprendizagem dialdgica, fundamentando atuacdes educativas de éxito
que podem ser concretizadas nas escolas contemporaneas, tais como propdem as
comunidades de aprendizagem.

Conclusoes

Conforme apresentado, as atuacdes educativas de éxito vém sendo desenvolvidas em
comunidades de aprendizagem, recorrendo a diversidade cultural como fonte e recurso
para se alcancar a maxima aprendizagem, no contexto da sociedade da informacé&o.
Nesse sentido, pudemos evidenciar que a escola se mantém como importante instituicdo
para que se promova a equidade social e educativa, requerendo, no entanto, a promocao
de mudancas para que suas finalidades sejam efetivamente alcancadas.

Sendo assim, torna-se fundamental reconhecer, primeiramente, que 0 acesso a
escolarizacdo vem se consolidando como direito subjetivo e inalienavel, em cenario
internacional e brasileiro. No contexto contemporaneo, sdo cada vez mais contundentes
as politicas de combate ao analfabetismo, em qualquer regido do planeta. Apesar da
énfase sobre a aprendizagem de criancas e jovens, as pessoas adultas, mesmo em idade
avancada, também necessitam de educacdo basica para viverem e trabalharem nos
contextos contemporaneos.

Ao mesmo tempo, a crescente presenca das tecnologias de informacdo e comunicagédo
demanda que as escolas transponham os conteudos basicos, incluindo outras linguagens
nos conteildos abordados. Ao expressarem suas necessidades de aprendizagem criangas,
jovens e adultos compartilham do mesmo desejo de aprenderem informaética e outras
linguas.

Diante do encontro entre as necessidades subjetivas e as proposicdes estruturais,
ressaltamos que as escolas podem ser reorganizadas, como espac¢os de desenvolvimento
humano e social, e incluirem ndo apenas o alunado como tambem seus familiares e
outras pessoas da regido circunvizinha. Ao evidenciarmos a perspectiva da
aprendizagem dialdgica, ressaltamos que desafios como a diversidade cultural podem
ser convertidos em possibilidades educativas.

Consideramos que existem atuacBes fundamentadas nesse conceito, as quais vém
conduzindo ao éxito o alunado das comunidades de aprendizagem. Essa fundamentagéo
e seus resultados vém sendo compartilhados junto a comunidade cientifica
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internacional, conforme evidenciamos nos resultados de nossas pesquisas. Esperamos
que os elementos aqui apresentados possam contribuir para 0 avango na compreensao e
na realizacdo dos processos de ensino e aprendizagem nas outras escolas brasileira.

Referéncias

AUBERT, A.; FLECHA, A. GARCIA, C.; FLECHA, R.; RACIONERO, S.
Aprendizaje dialdgico en la sociedad de la informacion. Barcelona: Hipatia Editorial S.
A. 2008.

BARDIN, L. Analise de contetdo. Trad. Luis Antero Reto, Augusto Pinheiro. Sao
Paulo: Edigdes 70, 2012.

CREA. Habilidades comunicativas. Barcelona, DGICYT, (1998) (Relatorio de
pesquisa).

CREA. The creation of new occupational patterns for cultural minorities: the Gypsy
case — Workal6. Final report, 2004.

CREA. FINAL INCLUD-ED REPORT. Strategies for Inclusion and social cohesion in
Europe from education. 2012a.

CREA. REPORT 9: Contributions of local communities to social cohesion. In:
INCLUD-ED REPORT. Strategies for Inclusion and social cohesion in Europe from
education. 2012b.

FLECHA, A.; GARCIA, R.; GOMEZ, A.; LATORRE, A. Participation in successful
schools: a communicative research study from the Includ-ed Project. Cultura y
Educacion. Vol. 21, ed. 2, jun. 2009, p. 183-196.

FLECHA, R. Compartiendo Palabras: el aprendizaje de las personas adultas a través
del dialogo. Barcelona: Paidds, 1997.

FLECHA, R.; GOMEZ, J.; PUIGVERT, L. Teoria sociolégica contemporanea.
Barcelona: Paidds, 2001.

FREIRE, P. A sombra desta mangueira. Sio Paulo: Editora Olho d’4gua. 2005.

GOMEZ, J.; LATORRE, A.; SANCHEZ, M.; FLECHA, R. Metodologia comunicativa
critica. Barcelona, Espanha: Hipatia, 2006.

GIDDENS, A. Elementos da Teoria da Estruturacgdo. In: A constituicao
da sociedade. Trad. Alvaro Cabral. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003, p. 1-46.

HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa: (v. I). Racionalidad de la accién y
raconalizacion social. Madrid: Taurus, 1987a.

372 Reunido Nacional da ANPEd — 04 a 08 de outubro de 2015, UFSC — Florianépolis



Teoria de la accion comunicativa. (v. Il). Critica de la razon
funcionalista. Madrid: Taurus, 1987b.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcéo do saber: manual de metodologia da pesquisa
em ciéncias humanas. Trad. Heloisa Monteiro e Francisco Settineri, Porto Alegre:
Artmed; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.

MELLO, R. R. de; BRAGA, F. M.; GABASSA, V. Comunidades de aprendizagem:
outra escola é possivel. Sdo Carlos: EDUFSCar, 2012.

PADROS, M.; GARCIA, R.; DE MELLO, R.; MOLINA, S. Contrasting Scientific
Knowledge With Kowledge From the Lifeworld: The Dialogic Inclusion Contract.
Qualitative Inquiry. Vol. 17. Ed. 3, mar. 2011, p. 304-312.

PIMENTA, S. G.; FUSARI, J. C.; ALMEIDA, M. I.; FRANCO, M. A. R. A construcao
da didatica no GT Didatica: analise de seus referenciais. Rev. Bras. de Ed. v. 18, n. 52,
jan.-mar 2013, p. 143-240. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v18n52/09.pdf> Acesso em 30 abr. 2015.

SALVADOR, A. D. Métodos e técnicas de pesquisa bibliografica. 22 ed. Porto Alegre:
Ed. Sulina, 1970.

VYGOTSKI, L. S. El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Barcelona:
Critica, 2009.

372 Reunido Nacional da ANPEd — 04 a 08 de outubro de 2015, UFSC — Florianépolis



